Regulamin sklepu

§ 1 Wstep

1. Sklep internetowy “Grawerowanie mechaniczne i laserowe CNC” dostepny pod adresem
http://metaloplastyka-jg.pl/sklep-online jest prowadzony przez firm¢ METALOPLASTYKA
Ryszard Olszewski, ul. Kamiennogorska 10, 58-570 Jelenia Gora, NIP: 611-276-69-40,
REGON: 364736437.

2. Klient moze skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca telefonicznie pod numerem telefonu 504 640
004 (optata jak za zwykte polaczenie telefoniczne, naliczana zgodnie z planem taryfowym
operatora, z ktorego korzysta Klient), za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
sklep@metaloplastyka-jg.pl lub pisemnie pod adresem korespondencyjnym:
METALOPLASTYKA, ul. Kamiennogoérska 10, 58-570 Jelenia Gora.

3. Administratorem danych osobowych Klienta, ktore sg przetwarzane w zwigzku z obstuga
zaméowien w Sklepie internetowym jest Sprzedawca. Zbiér danych osobowych zostat
zgloszony Gtéwnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych (GIODO).

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos$¢ prawna dokonujaca zakupdw w
Sklepie internetowym;

2. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca zakupdéw w Sklepie niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego;

3. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.);
4. Konto Klienta — konto Klienta, ktory zostal poprawnie zarejestrowany w Sklepie. Klient
loguje si¢ do swojego konta za pomoca ustalonego loginu (ciag znakow identyfikujacych
Klienta) 1 hasta (cigg znakdéw niezbedny do uwierzytelnienia, czyli jednoznaczne;j
identyfikacji 1 weryfikacji tozsamosci Klienta w Sklepie);

5. Kurier — firmy kurierskie DPD, UPS, Paczkomaty InPost, Poczta Polska — profesjonalny
operator pocztowy dostarczajacy na zlecenie Sprzedawcy zakupione w Sklepie internetowym
Produkty;

6. Produkt — produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie internetowym;

7. Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu internetowego;

8. Sklep internetowy - platforma e-commerce za pomocg ktorej Sprzedawca, na warunkach
okreslonych w Regulaminie, oferuje swoje Produkty do sprzedazy drogg elektroniczna;

9. Siedziba firmy METALOPLASTYKA Ryszard Olszewski — punkt stacjonarny
Sprzedawcy, w ktorym mozliwa jest realizacja ustugi dostawy i1 odbioru osobistego
Produktéw, a takze dokonywanie reklamacji Produktow zamoéwionych w Sklepie;

10. Sprzedawca — podmiot wskazany w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu bedacy strong
Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem w ramach Sklepu internetowego, bedacy
jednoczes$nie administratorem strony internetowej Sklepu;

11. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem w ramach Sklepu internetowego;

12. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U.z 2014 r. poz . 827);



13. Ustawa o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);

14. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj, liczbg Produktéw i kwotg do zaptaty.

§ 3 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin, b¢dacy jednoczesnie regulaminem w rozumieniu Ustawy o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng, okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego.
2. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem strony internetowej Sklepu pod adresem: http://metaloplastyka-jg.pl/sklep-
online/regulamin-sklepu.html oraz moga pobra¢ Regulamin w formie pliku .PDF i sporzadzi¢
jego wydruk.

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczego6lnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji Konta Klienta w ramach Sklepu internetowego;

b) warunki i zasady sktadania Zamowien drogg elektroniczng w ramach Sklepu
internetowego;

¢) zasady zawierania Umow Sprzedazy Produktow z wykorzystaniem ushug $wiadczonych w
ramach Sklepu internetowego;

4. Warunkiem korzystania ze Sklepu internetowego jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta wymaga potwierdzenia akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu za posrednictwem funkcjonalno$ci tzw. check-box (zaznaczenia
odpowiedniego pola wyboru).

Brak akceptacji niniejszego Regulaminu uniemozliwi Klientowi ztozenie Zamowienia.

5. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie internetowym sa fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych 1 prawnych, oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.

6. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktow za posrednictwem Sklepu internetowego z
dostawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej i innych wybranych przez
Sprzedawce panstw. Wszystkie Umowy Sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

7. Utrwalenie, udostegpnienie i potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien Umowy
Sprzedazy Produktow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres poczty
elektronicznej specyfikacji Zamdwienia oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej
Produkty dokumentu potwierdzajacego zawarcie Umowy Sprzedazy w postaci faktury z
pieczatka 1 wlasnorgcznym podpisem Sprzedawcy lub osoby przez niego upowaznionej do
wystawienia dokumentu.

§ 4 Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

1. Klienci maja mozliwos$¢ korzystania ze Sklepu internetowego dokonujac rejestracji i
tworzac w ten sposob Konto Klienta, w ktérym gromadzone sg dane osobowe oraz informacje
o Kliencie dotyczace jego Zamowien sktadanych w Sklepie internetowym. W celu dokonania
rejestracji Konta Klienta nalezy wybrac opcje ,,Moje konto — Zarejestruj si¢”” dostepng na
stronie Sklepu internetowego w goérnym panelu nawigacyjnym. Swiadczenie ustug w ramach
Konta Klienta ma charakter bezterminowy.

Klient ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowg zwartg ze Sprzedawca dotyczaca
Konta Klienta, poprzez ztozenie Sprzedawcy o§wiadczenia woli dotyczacego usunigcia Konta
Klienta. W tym celu Klient powinien pisemnie skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

2. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie jest podanie przez Klienta w formularzu



rejestracyjnym Konta Klienta danych osobowych Klienta wymaganych do zawarcia Umowy
Sprzedazy oraz potwierdzeniu przez Klienta (za posrednictwem funkcjonalnosci tzw. check-
box, czyli zaznaczenia pola wyboru) zgody na ich przetwarzanie oraz umieszczenie w zbiorze
danych przez Sprzedawce w zakresie niezbednym do dokonania i obstugi sprzedazy za
posrednictwem Sklepu internetowego, zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. Nr 133, poz. 883, ze zm.).

Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sa dobrowolne
lecz niezbedne do zrealizowania Zamowienia przez Sprzedawce.

W przypadku udzielenia odrgbnej zgody przez Klienta (poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru), jego dane osobowe bgda przetwarzane i umieszczane w zbiorze danych takze w
celach marketingowych, m.in wysyltki newslettera.

3. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych, mozliwo$¢ zadania
uzupehnienia, uaktualnienia, sprostowania oraz czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania, a takze ich usunigcia. Szczegdtowe postanowienia dotyczace ochrony danych
osobowych Klienta znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci Sklepu internetowego dostepnej pod
adresem: http://metaloplastyka-jg.pl/sklep-online/polityka-prywatnosci.html

4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania oraz anulowania zamowienia
Produktu w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione
zastrzezenia Sprzedajacego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Klient zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o przyczynach anulowania
Zamoéwienia. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich
okolicznos$ci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci podanych danych oraz anulowaniem
Zamoéwienia. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z
Klientem, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie transakcje, ktore zostaly wykonane z
wykorzystaniem loginu oraz hasta, chyba Ze informacje o loginie lub hasle zostaly ujawnione
osobie trzeciej nie z winy Klienta. Sprzedawca zobowiazuje si¢ dochowac wszelkich staran,
aby zabezpieczy¢ login oraz hasto przed ujawnieniem. Klient zobowigzuje si¢ dochowac
wszelkich starafi, aby zabezpieczy¢ login oraz hasto przed ujawnieniem nieuprawnionym
osobom trzecim.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przekazanie przez Klienta swojego loginu lub
hasta osobom trzecim.

W przypadku wygasnig¢cia, zmiany lub usunigcia konta poczty elektronicznej podanego przez
Klienta przy okazji rejestracji Konta Klienta, Klient powinien poinformowac¢ o tym fakcie
Sprzedawce lub samodzielnie zaktualizowa¢ adres poczty elektronicznej w danych swojego
Konta Klienta.

7. Klient o§wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w celu realizacji Zamoéwienia s3
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci 1
poprawnosci.

§ 5 Skladanie oraz realizacja Zamowien

1. Sprzedawca umozliwia zawarcie Umowy Sprzedazy poprzez ztozenie przez Klienta
ZamoOwienia:

a) on-line, za posrednictwem platformy Sklepu internetowego, dostepnej w sposob ciagly
przez 24 godziny 7 dni w tygodniu;

b) mailowo, poprzez wystanie wiadomos$ci zawierajacej wszystkie szczegdly, w tym co
najmniej: rodzaj i ilos¢ zamawianych Produktéw, dane do wygrawerowania, sposob



dokonania ptatnosci a takze kompletne dane Klienta na adres sklep@metaloplastyka-jg.pl
Wpisujac w temacie wiadomosci Zamdwienie i czego dotyczy.

Podczas sktadania zaméwien stuzymy pomoca zardwno droga mailows jak i telefonicznie, za
posrednictwem Infolinii Sklepu, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 niniejszego Regulaminu, w
godzinach jej pracy tj. w dni robocze: 9:00 — 18:00, a takze w soboty 10:00-14:00.

2. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
dokona¢ wyboru Produktow podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty dostepne na stronie Sklepu internetowego. Wybor
zamawianych Produktow jest dokonywany przez Klienta poprzez ich dodanie do koszyka
Sklepu internetowego.

3. Do momentu naci$ni¢cia przycisku ,,Potwierdz zamowienie” w kroku 6 — Klient ma
mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych, korygowania btedow oraz zakresu
wybranych Produktow. Po naci$nieciu przycisku Klient moze dokona¢ kolejnego
zamoéwienia, jednak aby Produkty byty wystane w jednej przesylce wymagane jest wystanie
przez Klienta krétkiej informacji o checi potaczenia zaméwien na adres poczty elektroniczne;j
Sklepu internetowego.

4. Po podaniu przez Klienta wszystkich wymaganych danych, zostanie wyswietlone
podsumowanie Zamodwienia, ktore bedzie zawiera¢ informacje dotyczace w szczegolnosci:
a) przedmiotu Zamowienia (nazwa Produktu, wybrane opcje dodatkowe, model, ilo$¢);

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych Produktow, w tym kosztéw dostawy oraz
kosztéw dodatkowych (o ile wystepuja);

c¢) wybranej metody ptatnosci;

d) sposobu i adresu dostawy Produktow;

5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji i potwierdzenia
zapoznania si¢ z Regulaminem Sklepu internetowego oraz nacisnigcie przycisku ,,Potwierdz
zamowienie”. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia ze
Sprzedawcag Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

6. Po ztoZzeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajaca status “Oczekuje
na wplate” w przypadku wybrania tradycyjnego przelewu na konto bankowe lub status
,Oczekuje na realizacj¢” w przypadku wybrania formy platnosci “Przelewy24”. Wiadomos¢
taka zawiera potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia. W przypadku
niedostepnosci czg¢sci Produktow objetych Zamdwieniem Klient zostanie poinformowany o
stanie zamowienia 1 podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (cz¢sciowa realizacja lub
anulowanie cato$ci Zamowienia).

7. Umowe Sprzedazy uwaza si¢ za zawartag z momentem potwierdzenia zamowienia w kroku
6 1 pojawieniu si¢ informacji “Zamdwienie zostato zlozone!”.

8. Realizowane beda tylko prawidtowo ztozone Zamowienia. Przez prawidlowo ztozone
Zamoéwienie rozumie si¢ wprowadzenie przez Klienta wszystkich danych niezbednych do
zawarcia Umowy Sprzedazy oraz jej realizacji. Zamowienie nie bedzie zrealizowane w
przypadku:

a) podania przez Klienta nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych teleadresowych
stanowigcych miejsce doreczenia przesytki;

b) braku mozliwosci podjecia kontaktu z Klientem pod podanym w Zamowieniu numerem
telefonu lub adresem poczty elektronicznej w okresie realizacji Zaméwienia,

c¢) nieprawidlowego ztozenia Zamowienia przez Klienta;

d) obiektywnie uzasadnionego uznania przez Sprzedawce, ze w przypadku Zamdowienia
ztozonego przez Klienta wystepuje proba dokonania oszustwa, przez co nalezy rozumie¢
kazde dzialanie Klienta w zwigzku ze zlozeniem i realizacjg Zamowienia, ktore jest
niezgodne z prawem, a w szczegolnosci takie dziatania jak: przetamywanie zabezpieczen
Sklepu internetowego, wykorzystywanie platformy Sklepu internetowego niezgodnie z jej



przeznaczeniem, uzycie cudzego loginu lub hasta lub podszywanie si¢ pod inng osobg;

e) zamowienia Produktoéw personalizowanych, na ktorych Klient wyrazi chegc
wygrawerowania znakow, tresci, badz symboli, ktérych wykonanie bedzie lub moze stanowié
naruszenie obowigzujacych przepisow Prawa - decyzje¢ o przekazaniu do realizacji, badz
odrzuceniu w cato$ci lub czesciowo Zamoédwienia, kazdorazowo podejmuje Sprzedawca

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamowien ztozonych przez Klientow
niezgodnie z §5 ust. 8 Regulaminu, w ciggu 3 dni roboczych od daty zlozenia Zamédwienia.
Sprzedawca bedzie czynit starania, aby przed anulowaniem Zamowienia skontaktowac si¢ z
Klientem celem potwierdzenia tej decyzji i podania przyczyny anulowania.

10. W przypadku zakupu kilku Produktéw w ramach jednego Zamawiania, zamdwione
Produkty moga by¢ przestane do Klienta w wigcej niz jednej przesytce. W takiej sytuacji
Klient nie ponosi dodatkowych kosztéw dostawy.

11. Podczas realizacji zaméwien wyrobow grawerowanych stosujemy dwie technologie:
grawerowanie mechaniczne i grawerowanie laserowe.

Grawerowanie mechaniczne jest wykonywane z uzyciem specjalistycznych narzedzi
wysokoobrotowych, ktore frezuja w materiale zadane wzory. Technologia ta umozliwia
uzyskanie glebokich napisow, wyczuwalnych pod palcem, takze w twardych materiatach i
metalach, takich jak aluminium, mosiadz czy stal, gdyz grawerowanie odbywa si¢ poprzez
wyfrezowanie, czyli wybranie (usunigcie) cze$ci materiatu.

Grawerowanie laserowe z uzyciem lasera CO2 polega w wigkszo$ci przypadkdéw na
znakowaniu, czyli miejscowym odbarwieniu powierzchni materiatu. W migkkich materiatach,
takich jak laminaty grawerskie, sklejka, pleksa (akryl) mozliwe jest uzyskanie glebokiego
grawerunku, poréwnywalnego z mechanicznym. W grawerowaniu laserowym maja
zastosowanie roéwniez metale przystosowane do obrobki laserowej pokryte specjalnymi
warstwami, ktore pod wplywem punktowej temperatury i promieni lasera ulegaja odbarwieniu
lub miejscowemu zanikowi. Grawerowanie na metalach typu mosiadz naturalny, surowe
aluminium, stal niepowlekana takze jest mozliwe i odbywa si¢ z wykorzystaniem specjalnego
proszku stuzacego do znakowania. Proszek znakujacy pod wptywem promieni lasera duzej
mocy 1 w efekcie dzialania bardzo wysokiej temperatury jest wtapiany w powierzchni¢
metalu, tworzac kontrastowe napisy w kolorze czarnym. Napisy takie s3 odporne na dziatanie
czynnikéw zewnetrznych 1 raz wykonane mogg by¢ usuni¢te jedynie w sposdb mechaniczny.
Grawerowanie laserem na metalach w przeciwienstwie do mechanicznego ma charakter
wylacznie powierzchniowy.

12. Zamo6wienie moze zosta¢ zrealizowane w trybie ekspresowym, czyli w ciagu 24h od
chwili zlozenia zamowienia i1 potwierdzenia ptatnosci, jednak dostepnos$¢ tego trybu zalezy
m.in. od aktualnej ilo$ci pozostatych zamoéwien terminowych, dostgpnosci materiatow itp.
dlatego kazdorazowo musi zosta¢ potwierdzona przez pracownika Sklepu. Sprzedawca moze
doliczy¢ dodatkowg optate za tryb ekspresowy o czym Klient zostanie poinformowany
podczas sktadania zamowienia.

§ 6 Ceny

1. Wszystkie ceny Produktow podawane sg w ztotych polskich (PLN), istnieje jednak
mozliwo$¢ wybrania innej dostgpnej waluty: euro, funt brytyjski, dolar amerykanski.

2. Podane ceny sg kwotg brutto - Sprzedawca jest podmiotowo zwolniony z podatku VAT od
towarow i ushug.

3. Promocje sg organizowane w Sklepie czasowo, produkty objete promocja mozna taczy¢ ze
soba. Produkty promocyjne znajduja si¢ w kategorii Promocje na stronie gléwnej, maja w



tytule hasto “PROMOCJA” oraz widoczng przekreslong poprzednia cene towaru, znajdujaca
si¢ obok nowej.

§ 7 Dostawa oraz formy platnosci

1. Dostawa Produktow jest mozliwa zar6wno na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej jak i
innych krajow 1 odbywa si¢ na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamoéwienia.

2. Koszt przesylki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest obliczany automatycznie przez
mechanizm wysytkowy Sklepu, natomiast przesylki zagraniczne musza by¢ kazdorazowo
poddane wycenie przez pracownika Sklepu, ktory ustala kwote doptaty do kosztu przesytki
krajowej.

3. Sprzedawca realizuje dostawy zamowionych Produktow za posrednictwem profesjonalne;j
ustugi kurierskiej §wiadczonej przez Kuriera. Firmy kurierskie obtsugujace nasza firmg to
DPD, UPS, InPost i Poczta Polska.

4. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia optaty za zamdéwione Produkty:

a) przedptata przed wydaniem Produktéw Klientowi — ptatnosci wykonywane sg za
posrednictwem systemow platnosci elektronicznych:

- tradycyjnym przelewem bankowym na podany numer konta bankowego, podanego podczas
sktadania zamdowienia

- systemem btyskawicznych platnosci elektronicznych “Przelewy24”, ktory obstuguje firma
DialCom24 Sp. z 0.0. zlokalizowana pod adresem: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan
identyfikujaca si¢ numerem NIP 781-173-38-52 i REGON 634509164,

b) w momencie odbioru Produktéw przez Klienta (za zgoda Sprzedawcy):

- gotowka w przypadku odbioru Produktow w siedzibie naszej firmy;

- gotowka do ragk Kuriera, w przypadku dostawy Produktéw za posrednictwem ustugi
kurierskiej §wiadczonej przez Kuriera (Zamoéwienia ,,za pobraniem”);

5. Koszty dostawy sa wskazywane w czasie sktadania Zamowienia w koszyku.

6. W przypadku wybrania przez Klienta jako metody ptatnosci przedptaty wykonywanej za
posrednictwem jednego z systemOw platnosci elektronicznych, realizacja Zamoéwienia nastapi
po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia otrzymania ptatnosci od operatora systemu
ptatnosci elektronicznych. Zazwyczaj nastgpuje to maksymalnie w ciggu 15 minut. W
przypadku wybrania formy ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym czas zaksiggowania
wplaty wynosi zwykle do 24h. Ksiggowanie wptat dokonywanych przelewem tradycyjnym
nastepuje wylacznie w dni robocze.

7. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 7 dni roboczych dla prostych zamowien
artykutéw znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu liczac od dnia wystania Klientowi potwierdzenia
zawarcia Umowy Sprzedazy, o ktérym mowa w § 5 ust. 7 Regulaminu. W przypadku
zamoOwien indywidualnych, ilo$ci hurtowych lub z wykorzystaniem specjalnego materiatu lub
technologii czas realizacji Zamdowienia moze si¢ wydtuzy¢ do 15 dni roboczych, o czym
Klient zostanie poinformowany podczas ustalania warunkow Zamowienia.

W kazdym jednak przypadku zgodnie z art. 543 1 Kodeksu cywilnego, jezeli Klientem jest
Konsument Sprzedawca obowigzany jest wyda¢ mu Produkt, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

8. W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania Sprzedawca zaleca
sporzadzi¢ protokodt szkody w obecno$ci Kuriera oraz powiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce.
9. W przypadku nie zastania Klienta pod wskazanym przez niego adresem doreczenia
zamowienia, Kurier podejmie dwie kolejne proby dostarczenia przesytki z Zamowieniem.



§ 8 Prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy

1. Konsumentowi zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni.
2. Termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym
Konsument wszedl w posiadanie Produktéw lub w ktorym wskazana przez Konsumenta
osoba trzecia inna niz Kurier weszta w posiadanie Produktow. W przypadku gdy Umowa
Sprzedazy obejmuje wiele Produktéw, ktére sa dostarczane w ramach Zamodwienia osobnymi
przesytkami termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od
objecia w posiadanie Produktow dostarczonych w ostatniej przesyltce.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowac
Sprzedawce pod adresem: METALOPLASTYKA, ul. Kamiennogoérska 10, 58-570 Jelenia
Gora, (z sugerowanym dopiskiem ,,ODSTAPIENIE OD UMOWY”) o swojej decyzji 0
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Aby zachowac¢ termin do odstapienia od Umowy Sprzedazy, wystarczy wysta¢ informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy w opisanym wyzej trybie, umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

6. Sprzedawca zwraca konsumentowi koszt towaru nie p6zniej niz 14 dni od dnia otrzymania
zwrdoconego towaru.

Przy wymianach i nieuzasadnionych zwrotach (brak wad fabrycznych towaru) koszt wysylki
w obie strony pokrywa Kupujacy.

7. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje na rachunek bankowy Klienta. Konsument nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

8. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkty do Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy Sprzedazy.

Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle zwracany Produkt przed uptywem terminu
14 dni na adres:

METALOPLASTYKA, ul. Kamiennogorska 10, 58-570 Jelenia Gora (z sugerowanym
dopiskiem ,,ZWROT”).

9. Konsument pokrywa bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytutem odstgpienia od umowy
(koszt wystania Produktu do Sprzedawcy). Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odestanych
,»Za pobraniem”.

10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

11. Prawo zwrotu towaru nie dotyczy towaru wyprodukowanego na zamowienie zgodnie z
art. 10.3 pkt.4. ustawy z dnia 2 marca 2000 o ochronie niektdrych praw konsumentdéw oraz o
odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.nr 22 z 2000r.
poz.271 ze zm.). Dotyczy to rowniez produktéw personalizowanych, zawierajacych napisy
grawerowane przygotowane na specjalne zaméwienie Klienta. Sklep dokonuje wymiany tylko
nieuzywanych towardw (nie dotyczy towarow na zamdwienie).

§ 9 Reklamacje dotyczace Produktow

1. Sprzedawca przestrzega obowiagzku dostarczania Produktéw pozbawionych wad.
2. Sprzedawca stosuje procedure rozpatrywania reklamacji w zakresie 1 na zasadach



okreslonych w Kodeksie cywilnym w art. 556 - 576.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytulu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie cywilnym. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli
Produkt ma wadg fizyczng lub prawng (regkojmia).

4. Reklamacje z tytulu rekojmi mozna zgtaszaé poprzez przestanie reklamowanego Produktu
do Sklepu na adres: METALOPLASTYKA, ul. Kamiennogoérska 10, 58-570 Jelenia Gora (z
dopiskiem: ,,REKLAMACJA”). Do reklamowanego Produktu prosimy dotaczy¢ dowdd
zakupu (kopie faktury) oraz opis zauwazonej wady wraz z okresleniem zgdania Klienta
przewidzianego w ramach rekojmi.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji nie po6zniej niz w ciggu 14 dni liczac od dnia jej
zgloszenia.

6. W przypadku stosowania kwaséw barwigcych na metalach typu mosigdz lub aluminium
moga wystepowac niewielkie odbarwienia metalu w postaci niewielkich plam, co nie podlega
reklamacji. Reklamacji nie podlegaja réwniez niewielkie $lady okopcen, badZz nierownosci
brzegdw wystepujace w efekcie dziatania wysokiej temperatury promieni lasera.

7. Gdy pomytka zajdzie z naszej winy zobowigzujemy si¢ do wymiany towaru na nasz koszt
w terminie 14 dni od daty zwrotu przesyiki.

§ 10 Warunki swiadczenia przez Sklep uslug droga elektroniczna

1. Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
informatyczny, z ktoérego korzysta Klient minimalnych wymagan technicznych:

a) przegladarka Internet Explorer w wersji 8.0 lub 7 nowszej z wlaczong obstuga ActiveX,
JavaScript, cookies, lub

b) przegladarka Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wlaczong obstugg apletow Javy,
JavaScript i cookies, lub

C) przegladarka Google Chrome w wersji 21.0 lub nowszej z wtaczong obstuga apletow Javy,
JavaScript i cookies,

d) minimalna rozdzielczos$¢ ekranu 1280x%720 pikseli.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientow i przekazu danych w zwiazku ze
swiadczonymi w ramach Sklepu ustugami, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne 1
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegblnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania 1 modyfikacji danych osobowych
przez osoby nieuprawnione.

3. Klient korzystajacy ze Sklepu jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;

b) korzystania ze Sklepu w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegolnosci
poprzez uzycie odpowiedniego oprogramowania lub urzadzen;

c¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
niezamowionej informacji handlowej (spam);

d) korzystania ze Sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedajacego;
e) korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa oraz postanowieniami Regulaminu;

4. Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

5. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zglasza¢ pisemnie
na adres:

METALOPLASTYKA, ul. Kamiennogoérska 10, 58-570 Jelenia Gora lub za posrednictwem



poczty elektronicznej: sklep@metaloplastyka-jg.pl. W reklamacji Klient powinien podaé¢ imi¢
1 nazwisko, adres do korespondenc;ji, a takze rodzaj 1 dat¢ wystapienia nieprawidlowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

6. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnigciu na adres sktadajacego reklamacje
wskazany w reklamacji.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen Produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w
tym w szczegdlnosci warunkéw Umodw Sprzedazy zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegolnosci postanowienia Kodeksu
cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz Ustawy o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

3. Niniejszy Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego
konsumentem, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa.

W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajacymi konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo majg te przepisy.

4. Sprzedawca z waznych powodow zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego
Regulaminu. Do waznych powodéw uzasadniajacych zmian¢ Regulaminu zalicza si¢ w
szczegblnosci zmiang przepisdw prawa powszechnie obowiazujacego, zmiany organizacyjne
po stronie Sprzedawcy, rozszerzenie ustug swiadczonych przez Sprzedawce, brak dalszej
mozliwo$ci $wiadczenia ustug przez Sprzedawce na obecnych warunkach. Sprzedawca
poinformuje Klientéw o nowej tresci Regulaminu drogg elektroniczng (na wskazane w
Koncie Klienta lub przy sktadaniu Zamowien adresy poczty elektronicznej), co najmniej na
14 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu Klient ma prawo w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umowe zwartg ze Sprzedawcg dotyczacag Konta Klienta, poprzez ztozenie
Sprzedawcy o§wiadczenia woli dotyczacego usunigcia Konta Klienta. Zamdwienia ztozone
przez Klienta przed dniem wejScia w zycie nowego Regulaminu bgda realizowane na
postawie dotychczasowego Regulaminu zaakceptowanego przez Klienta w dniu zlozenia
ZamoOwienia.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 lipca 2016 roku.



